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Kisisel Verileri Koruma Kurul’'unun Amazon Turkey Perakende Hizmetleri
Limited SirketiHakkindaki Karari ile Ilgili Bilgi Notu

Kisisel Verileri Koruma Kurul’'u 2020/173 numarali karar1 ile Amazon.com.tr internet sitesi
ve bagh uygulamalar araciligiyla sunulan hizmetlere iliskin olarak kendisine ulasan ihbar
neticesinde yaptig1 inceleme sonucunda 6zetle asagidaki sebeplerle toplam 1.100.000 TL
idari para cezas1 uygulanmasina ve veri sorumlusunun tespit edilen ihlaller géz ontinde
bulundurularak kisisel veri isleme siireclerini ve bununla uyumlu sekilde “Gizlilik
Bildirimi”, “Kullanim ve Satis Sartlar1” ve “Cerez Bildirimi” metinlerini giincelleyerek web
sitesini ve uygulamalarini Kanuna uygun hale getirerek sonucundan Kurula bilgi vermesi
yoniinde talimatlandirilmasina karar vermistir.

Kararla ilgili degerlendirmelerimiz asagida paylasilmaktadir.

1. Acik Riza Alinmaksizin Ticari Elektronik ileti Gonderilmesi Bakimindan

Amazon Turkey Perakende Hizmetleri Limited Sirketi (“Amazon”) tarafindan
www.amazon.com.tr lizerinden site lyelerine ticari elektronik ileti gonderiminin 6563
saylll Kanun kapsaminda diizenlenmesi sebebiyle Kurul tarafindan 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayil1 Kanun”) kapsaminda Kurul’'un inceleme yetKkisi
bulunmadigl savunmasi yapilmistir.

Kurul tarafindan ticari elektronik iletiye! iliskin ayr1 bir mevzuat bulunmakla birlikte,
telefon numarasi, e-posta adresi gibi bilgilerin bir veri kayit sisteminde depolanmasi
suretiyle kisilere ticari nitelikli iletiler gonderilmesi, bir kisisel veri isleme faaliyeti oldugu,
dolayisiyla ticari nitelikli bir elektronik iletinin ticari elektronik ileti gonderilmesine iligskin
mevzuata uygun olarak gonderilmesi gerekmekle birlikte, bu mesajlarin iletilmesi i¢gin
kullanilan iletisim kanallarinin kisisel veri niteliginde olmas1 nedeniyle ticari elektronik
iletilerin gonderilmesi silireclerinin ayn1 zamanda kisisel verilerin korunmasi mevzuatina
da uygun olmasi gerektigi belirtilmistir. Dolayisiyla ticari elektronik ileti gonderimi 6563
sayili Kanun ile birlikte 6698 sayil1 Kanun’a uygun olarak gerceklestirilmelidir.

Amazon tarafindan, Amazon hesabi olusturuldugunda ilgili miisterinin “Amazon Hesabinizi
Olusturun” sekmesine tiklayarak “Gizlilik Bildirimi”ni de kabul ettigi; ayni sekilde kayith bir
miisteri site lizerinden siparis verdiginde kendisine “Gizlilik Bildirimi”nin kabul edildigine
dair tekrar hatirlatma yapildig, bu dogrultuda iiyelerin ticari elektronik iletimi
gonderilmesine onay verdigi belirtilmistir.

Telefon, cagrimerkezleri, faks, otomatikaramamakineleri, akilliseskaydedicisistemler, elektronikposta,
kisamesajhizmetigibivasitalarkullanilarakelektronikortamdagerceklestirilenveticariamaglarlagonderilenveri,
sesvegorintuicerikliiletiler.
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Kurul tarafindan 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dilizenlenmesi Hakkinda Kanun (6563
sayil Kanun) uyarinca hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici niteliginde olan
www.amazon.com.tr iizerinden lyelik hesabinin olusturulmasi sirasinda ticari elektronik
ileti gonderilmesi icin ilgili kisilerin a¢ik rizalarinin alinmadigi tespit edilmistir. Aydinlatma
Yikimliliguniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig uyarinca
kisisel veri isleme faaliyetinin acik riza sartina dayali olarak gerceklestirilmesi halinde,
aydinlatma yikiimliligu ve a¢ik rizanin alinmasi islemlerinin ayr1 ayri yerine getirilmesi
gerekmektedir. Bu sebeple de Amazon tarafindan Gizlilik Bildirimi’'nin kabult yoluyla ticari
elektronik ileti gonderimine dair acik riza verildigi iddias1 bakimindan, bu yontemle acik
riza alinmasinin hukuka aykirilik teskil edecegi belirtilmistir.

Kurul kararinda 6698 sayili Kanunda yer verilen tanim g¢ercgevesinde veri sorumlulari
tarafindan ilgili kisilerden alinacak acik riza beyanlarinda opt-in yani bireyin biling¢li eylemi
ile kisisel verilerinin islenmesine onay verecegi bir sistemin kullanilmasi gerektigini
belirtmistir. Opt-out sisteminde ilgili kisiler tarafindan verilecek onaylara dair se¢imler
onceden kabul edilmis olarak sunulmaktadir, opt-in sisteminde ise ilgili kisiye bilincli
eylemi ile kisisel verilerin islenmesine dair onay verme imkani saglanmaktadir.

2. Yurtdisina Kisisel Veri Aktarimi ve Cerezler Bakimindan

Kanunun 9’uncu maddesi, “(1) Kisisel veriler, ilgili kisinin ac¢ik rizasi olmaksizin yurt disina
aktarilamaz. (2) Kisisel veriler, 5'inci maddenin ikinci fikrast ile 6'nci maddenin li¢iincti
fikrasinda belirtilen sartlardan birinin varligi ve kisisel verinin aktarilacagi yabanct tilkede;
yeterli korumanin bulunmasi, yeterli korumanin bulunmamasi durumunda Tiirkiye'deki ve
ilgili yabanci tilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumayi yazili olarak taahhtit etmeleri
ve Kurulun izninin bulunmasi, kaydiyla ilgili kisinin ag¢ik rizast aranmaksizin yurt disina
aktarilabilir. (3) Yeterli korumanin bulundugu lilkeler Kurulca belirlenerek ilan edilir.”
hiikmini icermektedir. Heniiz Kurul tarafindan yeterli korumanin bulundugu tilkeler ilan
edilmemistir. Dolayisiyla yurtdisina veri aktarimi bakimindan Tirkiye disindaki tim
tllkeler yeterli koruma bulunmayan tlkeler statiisiinde oldugundan, veri aktarimi i¢in ilgili
kisinin ac¢ik rizasi ya da Tiirkiye’deki ve ilgili yabanci tilkedeki veri sorumlularinin yeterli
korumay1 taahhiit etmeleri yoluyla Kurul izni alinmasi gerekmektedir. Uygulamada
Kurul'un hicbir taahhiitnameyi onaylamadigi bilinmektedir. Ayrica belirtmek gerekir ki,
gmail kullanimi, yurtdisinda bulunan cloud server kullanimi yurtdisina veri aktarimi olarak
degerlendirilmektedir.

Amazon tarafindan Gizlilik Bildirimi’'nin onaylanmasi yoluyla yurtdisina aktarilan veriler
icin onay alindig1 belirtilmistir. Kurul “Gizlilik Bildirimi”’ne onay verildigi yoniinde
yapilacak bilgilendirme ile “veri isleme” kapsamina giren biitiin fiillerin (¢cerezlerle izleme,
aktarma, paylasma, depolama vb.) tek bir riza beyani ile onaylanmasinin hukuka uygun
olmadigini, belirli bir konu ile sinirlandirilmayan ve ilgili islemle sinirli olmayan genel
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nitelikteki agik rizalar “battaniye rizalar” olarak kabul edildigini ve hukuken gecersiz
sayilacagini belirtmistir.

Kurul, amazon.com.tr websitesini, aydinlatma metnini ve ¢erez kullanimi hakkinda
hazirlanan gerez politikasini inceledikten sonra asagidaki tespitlerde bulunmustur:

> Yapilan isleme faaliyeti site ziyaret edildiginde baslamaktadir. Cerezler
hakkinda hazirlanan metinde siteyi ziyaret eden Kkisilerin tarayicilarini veya cihazini
tanimak, ilgileri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak; gerekli 6zellik, hizmetleri
saglamak ve asagida sayilanlarin da aralarinda bulundugu ek amaglar icin
cerezlerin, piksellerin ve diger teknolojilerin (hep birlikte “cerezler” olarak
anilacaktir) kullanildig1 beyan edilmistir.

» Siteyi ilk defa ziyaret eden bir Kisinin daha heniiz veri sorumlusu ile bir s6zlesme
iligkisi icine girip girmeyeceginin ya da Kkisisel verilerinin islenmesine a¢ik rizasi
olup olmayacaginin belirli olmamasi diisiiniildiiglinde yalnizca siteye girmis olmasi
ile verilerinin islenmesi yontiinde agik iradesini beyan ettigi diistiniilemeyecektir.

» Farkh veri isleme araclar kullanilarak site ziyareti ile birlikte veri islenmeye

baslanmasi icin aydinlatmanin éncelikle web sitesine giris asamasinda
yapilmasi gerekmektedir. Ancak site girisinde farkl araglarla (6r. Cerezler) kisisel

verilerin islendigine dair bir bilgilendirme sunulmamakla birlikte (6r. pop-up
mesajlar) yapilan isleme icin izin verilmesine dair bir istem de mevcut degildir (or.
Sitemizde gezinmeye devam etmek icin ¢erez bildirimimize onay
vermelisiniz). Bu durum hem isleme faaliyetindeki acik riza sartina hem
aydinlatma yukimluliigline aykirilik teskil etmekte olup, web sitesine girisle birlikte
kisisel verilerin islenmeye baslamasina karsin aydinlatmanin yapilmamasi, veri
sorumlusunun cerezler vasitasiyla islenen s6z konusu Kkisisel verilere iliskin
aydinlatma ylikiimliligiini Kanunun 10’'uncu maddesinde ve Aydinlatma
Yiikiimliliigtiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligde
diizenlendigi sekilde yerine getirmedigi kanaatini olusturdugu belirtilmistir.

Dolayisiyla cerezlerle yapilan veri isleme faaliyetleri bakimindan, s6z konusu islemenin
siteyi ziyaretle baslamasi sebebiyle, siteyi ziyaret asamasinda ziyaretcilerin cerezlerle ilgili
olarak bilgilendirilmesi ve g¢erez kullanimina dair gereken hallerde onaylarinin alinmasi
gerektigi karar altina alinmistir.

3. Ar-Yildiz Agisindan Tespit ve Onerilerimiz

Cerezler, ziyaret edilen web siteleri tarafindan olusturulan dosyalardir. Cerezler géz atma
bilgilerini kaydederek ziyaretcilerin ¢evrimici deneyimini daha kolay hale getirmeyi
amaglar. Cerezler sayesinde siteler =ziyaret¢i oturumunu acgik tutabilir, site
tercihlerinihatirlayabilir ve ziyaretciye alakali igerik sunabilir.

Cerezler farkl sekilde tiirlere ayrilabilmektedir:

3
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Cerezler, “kalic1 gerezler” ve “gecici cerezler” olmak iizere iki tiire ayrilirlar. Kalic
cerezler, ziyaretcinin web sitesini ilk ziyaretinde olusturulur; ¢erezin “kullanim 6mri”, yani
gecerlilik stliresi boyunca veya ziyaretci tarafindan silinene kadar cihazinda kalir.
Ziyaretcinin web sitesini, cihaz tizerinden her ziyaret edisinde tekrar etkinlesirler. Gegici
cerezler ise “oturum ¢erezleri” olarak bilinmektedir. Gegici ¢cerezler, “tarayicit oturumu”
suresince gecerlidir. Tarayici oturumu, internet tarayicisi penceresi acildig1 an baslamakta
olup, tarayici penceresinin kapatilmasiyla sonlanmaktadir. Tarayicinin kapatilmasiyla
birlikte, tim gecici ¢erezler silinmektedir.

Birinci taraf cerezleri ziyaret edilen site tarafindanolusturulur. Site, adres ¢ubugunda
gosterilir.

Web sitesinin diizgiin ¢alismasi icin zorunlu olan birinci taraf cerezleri girilen web
sitesine ait olup bu web sitesi tarafindan ziyaretcinin cihazina yerlestirilir.

Uciincii taraf cerezleriise diger siteler tarafindan olusturulur. Busiteler, ziyaret edilen
web sayfasinda gortlen reklam veyaresim gibi icerigin bir kismina sahiptir.

Ugiincii taraf cerezleri web sitesi ile tgiincii bir kisinin anlasmasi dogrultusunda
kullanicinin bilgisayarina ti¢iincii kisinin ¢erezlerini kaydedip, kullanicinin kisisellestirme,
analitik, hedef reklamcilik ve daha bir¢ok cerez ile liglincti kisi tarafindan takibini saglar. Bu
ticlincu kisi cerezlerinden en sik kullanilanlar1 6ngoriilebilecegi iizere Google, Facebook ve
Yandex cerezleridir. Google, facebook, yandex, youtube benzeri tli¢iincii kisilerle anlasarak
yapilan cerez kullanimi1 6698 sayili Kanun bakimindan yurtdisina aktarim olarak
kabul edilmektedir.Yukarida belirtildigi tizereyurtdisina veri aktarimi bakimindan
Tirkiye disindaki tiim tilkeler yeterli koruma bulunmayan tilkeler statiistinde oldugundan,
veri aktarimi icin ilgili kisinin acik rizasi ya da Tirkiye’'deki ve ilgili yabanc tlkedeki veri
sorumlularinin yeterli korumayi taahhiit etmeleri yoluyla Kurul izni alinmasi
gerekmektedir. Google veya youtube gibi iiciincii taraflardan ¢erez kullanimina dair Kurul
izni alinmasi amaciyla taahhiitname temini miimkiin olmayabilecektir. Dolayisiyla bu
cerezlerin kullanimi i¢inziyaretc¢inin liciinci taraf cerezlerinin kullanimina siteye
girdigi asamada cerez politikasi yoluyla bilgilendirilerek onay (acik riza alinmasi)
vermesi gerekmektedir. Onay vermeyen Kisilerce bu cerezler olmaksizin sitenin
kullanilabilir olmasi gerekmektedir.

» o«

Cerezler, gorevlerine gore, “kesinlikle gerekli cerezler”,“performans
=0 =

cerezleri”,“islevsellik cerezleri” ve “reklam/hedefleme cerezleri” olmak lizere dort
temel gruba ayrilmaktadirlar.

Kesinlikle gerekli cerezler, web sitesinde gezinmek ve web sitesinin 06zelliklerinden
faydalanmak icin zorunlu gerezlerdir. Bu ¢erezler olmadan, web sitesinde saglanan temel
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hizmetlerden faydalanilamaz. Bu tiir cerezler, pazarlama faaliyetlerinde veya internette
nerelerde olundugunun hatirlanmasi i¢in bilgi toplamaz.

Performans ¢erezleri, kullanicilarin web sitesini ne sekilde kullandigin tespit etmek igin,
istatistiksel amaclar ile anonim veriler toplar, web sitesini ziyaret esnasinda kullanici
deneyiminin gelistirilmesi i¢in kullanilir.

Islevsellik cerezleri, web sitesinin ziyaretcinin ihtiyaclarina ve tercihlerine uygun hale
getirilmesine, yapilan tercihlerin hatirlanmasina izin verir. Kullanic bilgileri, dil ve konum
tercihleri ve diger kisisel hizmetlerin sunulmasinda bu ¢erezler kullanilir. Bu ¢erezlerin
topladig: bilgiler, diger web sitelerindeki aktivitelerin takibini saglamaz. Bu cerezler ile
web sitesi ziyaretcinin daha énce yapmis oldugu tercihleri hatirlayabilir. Ornegin alisveris
sitesinde sepete atilan Uriiniin bir sonraki ziyarette halen sepette bulunmasi gibi.

Reklam/hedefleme ¢erezleri, tarayici aliskanliklariyla ilgili bilgi toplar, bir web sitesinin
ziyaret edildiginihatirlar ve bu bilgiyi tictinci kisilerile paylasir. Bu sekilde, ziyaretciye ve
ziyaretcinin ilgi alanina giren reklamlarin ulasmasini saglar.

Kurul kararindan goriildigi tizere Kurul tarafindan cerez kullaniminin kisisel verilerin
islenmesi oldugu tereddiitsiiz sekilde kabul edilmistir. Bu nedenle sirketinizin sahibi
oldugu web sitesindeki c¢erez kullaniminin 6698 sayili Kanun’a uygunluk agisindan
degerlendirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Ar-Yildiz tespit edebildigimiz kadariyla https://www.aryildizcourt.com/ websitesi bakimindan
veri sorumlusudur. S6z konusu web sitesinde birinci taraf ve flglncli taraf cerez
kullanimlarinin yapildig: tarafimizca tespit edilmistir.

Web sitesi lizerinden kullanicilardan elde edilen birinci taraf cerezler ve dolayisiyla
kullanici kisisel verilerinin Tiirkiye’de barindirildig1 anlasilmaktadir.

Google vasitasiyla Uglinci taraf ¢erez kullanimi ise yurtdisina kisisel veri aktarimi olarak
kabul edildiginden bu cerezlerin kullanimi i¢in site ziyeretcilerinin siteyi ilk ziyaret ettigi
asamada, dolayisiyla bu cerezler yoluyla kisisel verileri islenmeden 6nce onaylari
alinmalidir. Websitesine ait ve websitesinin ¢alismasi icin zorunlu ¢erezler haricindeki
cerezler icin de kullanicinin onayr alinmalidir. Dolayisiyla kullaniciya bu c¢erezleri
reddederek websitesini kullanma imkani taninmahdir.

Kararda bu rizanin alinmasinda opt-in yonteminin tercih edilmesi gerektigi belirtilmistir.
Dolayisiyla pop-up yontemiyle ziyaretgiler siteyi ilk ziyaret ettiklerinde bilgilendirilmeli ve
asagida gosterilen opt-in yontemiyle rizalar1 alinmalidir.


https://www.aryildizcourt.com/
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Sirketinize ait site icerisinde ise cerezlere dair herhangi bir bildirim bulunmamaktadir.
Dolayisiyla bu durum 6698 sayili Kanun’a ve Kurul'un 2020/173 numarali kararina
aykiridir.

Zira site ziyaretcilerine gercekte onay alinmasi gereken cerezlere dair aydinlatilarak onay
verme imkani ve onay vermemeleri halinde bu ¢erezler olmadan siteyi ziyaret imkani
taninmamaktadir.

4. Ticari Elektronik Ileti Gonderimi Hakkinda

Kurul tarafindan Amazon karari ile ticari elektronik ileti gonderiminde hem 6698 sayil
Kanun’a hem de 6563 sayili Kanun’a uyulmasi gerektigi belirlenmistir. Daha 06nce
paylasilan 16.01.2020 tarihli Elektronik Ticaret Mevzuati Hakkinda Bilgi Notunda
aciklandig1 tizere 6563 sayili Kanun'un Ticari elektronik ileti gonderme sartina iligkin
Kanun’un 6. Maddesine gore:

“(1) Ticari elektronik iletiler, alicilara ancak oénceden onaylart alinmak kaydiyla
gonderilebilir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araglariyla alinabilir.
Kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi hdlinde, temin
edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yénelik ticari elektronik
iletiler icin ayrica onay alinmaz.

(2) Esnaf ve tacirlere é6nceden onay alinmaksizin ticari elektronik iletiler gonderilebilir.”
Ticari elektronik iletinin igerigine dair Kanun'un 7. Maddesine gore:
“(1) Ticari elektronik iletinin igerigi, alictdan alinan onaya uygun olmalidir.

(2) Iletide, hizmet saglayicinin taninmasini saglayan bilgiler ile haberlesmenin tiiriine bagh
olarak telefon numarasi, faks numarasi, kisa mesaj numarasi ve elektronik posta adresi gibi
erisilebilir durumdaki iletisim bilgileri yer alir.

(3) lletide, haberlesmenin tiiriine bagh olarak, iletinin konusu, amaci ve baskas! adina
yapilmast halinde kimin adina yapildigina iliskin bilgilere de yer verilir.”

Dolayisiyla kural olarak alicilara ancak énceden onaylari varsa ticari elektronik ileti
gonderilebilir. Asagida belirtilen hallerde ise alicidan ayrica onay alinmasi
gerekmemektedir:

» Kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla alicinin iletisim bilgilerini vermesi halinde,
» Temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik
ticari elektronik iletiler icin.

Esnaf ve tacirlere ise 6nceden onay alinmaksizin ticari elektronik ileti gonderilebilir.
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Alicilarin ticari elektronik iletiyi reddetme hakki Kanun’un 8. Maddesinde diizenlenmistir.
Hiikkme gore:

“(1) Alicilar diledikleri zaman, hicbir gerekge belirtmeksizin ticari elektronik iletileri almayi
reddedebilir.

(2) Hizmet saglayici ret bildiriminin, elektronik iletisim araclariyla kolay ve ticretsiz olarak
iletilmesini saglamakla ve génderdigi iletide buna iliskin gerekli bilgileri sunmakla
ylikiimliidtir.

(3) Talebin ulasmasini miiteakip hizmet saglayici ii¢ is giinti icinde aliciya elektronik ileti
gondermeyi durdurur.”

Yonetmelik ticari elektronik iletilerde onay mekanizmasini ise 5. Maddesinde asagidaki
sekilde diizenlemektedir ve 04.01.2020'de yapilan degisiklikle ticari elektronik ileti
yonetim sistemi (“IYS”) getirilmistir. Hilkme gore:

“(1) Hizmet saglayicinin, mal ve hizmetlerini tanitmak, pazarlamak, isletmesini
tanitmak ya da kutlama ve temenni gibi iceriklerle taninirligini artirmak amaciyla
alicilarin elektronik iletisim adreslerine génderdigi ticari elektronik iletiler icin
kendisi tarafindan ya da IYS iizerinden énceden onay alinir. Onay, reddetme hakki
kullanilincaya kadar gegerlidir.

(2) Ticari elektronik ileti géndermek isteven gercek ve tiizel kisiler [YS’ve kaydolur.

(3) IYS iizerinde onayi bulunmayan alicilara ticari elektronik ileti génderilemez.”

Dolayisiyla onaylar ya hizmet saglayicinin kendisi tarafindan ya da IYS iizerinden
alinmaldir. Ticari elektronik ileti gonderebilmek icin 1YS'ye kayit zorunlulugu getirilmistir
ve [YS tizerinde onay1 bulunmayan aliciya ileti gonderilemeyecektir.

Onay gerektirmeyen durumlar ise Kanun’la paralel sekilde Yonetmeligin 6. Maddesinde
diizenlenmistir. Hikme gore:

“(1) Alicinin kendisiyle iletisime gecilmesi amaciyla iletisim bilgilerini vermesi hédlinde,
temin edilen mal veya hizmetlere iliskin degisiklik, kullantim ve bakima yénelik ticari
elektronik iletiler icin ayrica onay alinmaz.

(2) Devam eden abonelik, iiyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, bor¢ hatirlatma,
bilgi giincelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iliskin bildirimleri
iceren iletiler ile hizmet saglayiciya ilgili mevzuatla getirilen bilgi verme yiikiimliiliigii
durumlarinda énceden onay alma zorunlulugu aranmaz. Ancak bu tiir bildirimlerde
herhangi bir mal veya hizmet ézendirilemez veya bunlarin tanitimi yapilamaz.

(3) Tacir veya esnaf olan alicilarin elektronik iletisim adreslerine génderilen ticari
elektronik iletiler icin énceden onay alinmasi zorunlu degildir. Ancak tacir ve
esnaflarin 9 uncu maddede yer alan_reddetme hakkini kullanmasi halinde onaylari

alinmadan ticari elektronik ileti gonderilemez.
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(4) Sermaye piyasasina iliskin mevzuat uyarinca aracilik faaliyetinde bulunan sirketlerce
mitisterilerine bilgilendirme amagl génderilen ticari elektronik iletiler icin onay alinmasi
zorunlu degildir.

(5) Birinci, ikinci ve dérdiincii fikralar kapsaminda ileti génderilmesi halinde IYS
lizerinden kontrol yapilmaz.

(6) Uciincii fikra kapsaminda ileti génderilmesinden énce tacir veya esnaf olan
alicilarin elektronik iletisim adresleri hizmet saglayici tarafindan iYS’ye kaydedilir ve
IYS iizerinden alicilarin ret hakkini kullanip kullanmadigi kontrol edilir.”

Birinci, ikinci ve dordinci fikralar kapsaminda ileti gonderilmesi halinde [YS tizerinden
kontrol yapilmaz ancak ti¢iincii fikra kapsaminda ileti génderilmesinden 6nce tacir veya
esnaf olan alicilarin elektronik iletisim adresleri [YS’ye kaydedilir.

Onayin alinmasi Yonetmeligin 7. Maddesinde diizenlenmistir, hitkme gore:

“(1) Onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletisim araciyla ya da IYS iizerinden
alinabilir.Onayda, alicinin ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul ettigine dair
olumlu irade beyani, adi ve soyadi ile elektronik iletisim adresi yer alir. IYS iizerinden
alinan onaylarda ise olumlu irade beyani ve elektronik iletisim adresi yer alir.

(2) Fiziki ortamda alinan onayda, onayi verenin imzasi aranir.

(3) Onayin elektronik ortamda alinmasi durumunda, onayin alindigi bilgisi, reddetme imkdani
da taninmak suretiyle, alicinin elektronik iletisim adresine 24 saat icinde iletilir. IYS
lizerinden alinan onaylara bu fikra hiikiimleri uygulanmaz.

(4) Alicinin elektronik iletisim adresine ticari elektronik ileti gonderilerek onay talebinde
bulunulamaz.

(5) Onay; abonelik, satis ve iiyelik sozlesmesi gibi bir sézlesmenin icerigine dahil
edilerek alintyorsa sézlesmenin sonunda, olumlu irade beyanindan veya imzadan
once, ticari elektronik ileti kenar baslgi altinda, reddetme imkani da taninarak en az
on iki punto ile yazilarak alinir.

(6) Acentelik, ézel yetkili isletme ya da bayilik sézlesmesindeki taraflardan birine verilen
onay; bu sézlesmeye konu mal, hizmet veya marka ile sinirli olarak sézlesmenin diger tarafi
icin de verilmis kabul edilir.

(7) Hizmet saglayict aldigi onayi, kendi mal veya hizmetleri ile birlikte olmak kaydiyla
promosyon olarak sunulan mal ve hizmetler icin de kullanabilir. Ancak bu promosyon
iliskisinin bir s6zlesmeye bagli olma sarti aranir.

(8) Onay metninde, olumlu irade beyani énceden segilmis olarak yer alamaz.

(9) Hizmet saglayici, alicidan ticari elektronik ileti onayi vermesini, sundugu mal ve hizmetin
temini igcin 6n sart olarak ileri siiremez.

(10) IYS tizerinden alinmayan onaylarda, onayin alindigina iliskin ispat yiikiimliiliigii hizmet
saglayiciya aittir.

(11) IYS iizerinden alinmayan onaylar, hizmet saglayici tarafindan ii¢ is giinii icinde
IYS’ye kaydedilir.

(12) IYS’ye kaydedilmeyen onaylar gecersiz kabul edilir.”
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Dolayisiyla [YS'nin kullanilmaya baslanmas:i ile birlikte onaylar yazili olarak veya
elektronik iletisim araglarina ek olarak IYS iizerinden alinabilecektir, 1YS tizerinden
alinmayan onaylarin en gec Ug is giinu icerisinde sisteme kaydedilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde gecersiz kabul edilecektir.

Belirtmek gerekir ki, Yonetmeligin iYS’ye iliskin hiikiimleri 1/9/2020 tarihinde
yuriirliige girecektir. Bununla birlikte Yonetmelik kapsaminda halihazirda
alinanalinan onaylarin 31 Agustos 2020 tarihine kadar hizmet saglayicilartarafindan
iYS’ye( https://iys.org.tr/) aktarilmasi gerekmektedir.Dolayisiyla [YS heniiz kullanima
acilmamis olmakla birlikte Yonetmeligin yirirlige girisinden 6nce alicilardan temin
edilmis olan onaylar ile birlikte IYS sisteminin aktif olacag: tarihe kadar alinan onaylar
31Agustos 2020 tarihine kadar siteme aktarilacaktir. Alicilarin da, hizmet saglayicilar
tarafindan kaydedilen onaylar1 en ge¢ 1 Eyliil 2020 tarihine kontrol etmesi gerekecek, bu
tarihe kadar kontrol gerceklestirilmezse ilgili onay gecerli sayilacaktir.

Yukarida belirtilen Kurul kararn ile ticari elektronik ileti gonderimi icin alinmasi
gereken onaylar ile acik rizanin ayr ayr1 degerlendirilmesi gerektigi belirlenmistir.
Dolayisiyla onay alinmasi gereken durumda ilgili kisilerden ayrica ticari elektronik
ileti gonderimi icin aydinlatma yapilarak a¢ik riza alinmahdir.

Fullamm Kosullan'm kabul ediyorum. Gizlilik Politikas: ve Aydinlatma Metni'ni okudum, kisisel verlerimin
izlenmesing iligkin burada belirfildigi sekilde acik nzam vardir.

Grupanya intermet Hizmetleri iletisim Organizasyon Taniim ve Pazarlama A.5.'nin, tican elektronik ilet
- :ll - - - - . - ,I' -
gondermesi icin burada belirilenlere iznim vardir.

2

Ispat yiikiimliiliigii sirketinizde oldugundan websitesi iizerinden onay alinmak istenmesi
durumunda bu ispat edilebilir bir onay olmalidir ve websitesi lizerinden onay1 geri
alma/iletiyi reddetme imkani da taninmalidir. Zira yalnizca ret bildirimine 6zgiilenmis bir
URL adresi gibi erisilebilir iletisim adresine de ticari elektronik iletide yer verilmesi
gerekmektedir.

Mevcut durumda https://www.aryildizcourt.com/ TUzerinde yer alan “Kampanya ve
duyurularimizdan haberdar olmak i¢in kaydolabilirsiniz.” sekmesi ile eger ticari elektronik
ileti gonderilmesi i¢cin onay alinmasi hedeflenmekteyse bu yontem yetersizdir.Diger yandan
tiyelik hesab1 acilirken e-biiltene kayit ol sekmesi (ticari elektronik iletiler i¢in oldugu

2https://www.grupanya.com/
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varsaylldiginda) 6nceden kabul edilmis (opt-out) sekilde belirlenmistir. Amazon Turkey
kararinda Kurul bu yontemle alinacak onaylarin 6698 sayili Kanun’a aykir1 olacagini acik
bir bicimde ifade etmistir. Ayrica asagida aciklanacag iizere site ziyaretgileri 6698 sayili
Kanun’a uygun olarak siteyi ziyaretlerinde ve tiyelik asamasinda bilgilendirilmemektedir.

Alic1

Onay

IYS Kaydi

fleti
Gonderilmeden
Once Kontrol

Kendisiyle
gecilmesi  amaciyla
iletisim bilgilerini
veren aliclya, temin
edilen mal veya
hizmetlere iliskin
degisiklik, kullanim
ve bakima yonelik
ticari elektronik
iletiler

iletisime

Ayrica onay alinmasi
gerekmez.

Devam eden
abonelik, tiyelik veya
ortaklik durumu ile
tahsilat, borg
hatirlatma, bilgi
glincelleme, satin
alma ve teslimat veya
benzeri  durumlara
iliskin bildirimleri
iceren iletiler

Onceden onay
alinmasi gerekmez

Hizmet  saglayiciya
ilgili mevzuatla
getirilen bilgi verme
yukimlilagi
durumlarinda

Onceden onay
alinmasi gerekmez

Tacir veya esnaf olan
alicilarin  elektronik
iletisim  adreslerine
gonderilen ticari
elektronik iletiler

Onceden onay
alinmasi gerekmez

Ileti gonderilmesinden
Once tacir veya esnaf
olan alicilarin
elektronik iletisim
adresleri [YS'ye
kaydedilir ve IYS
tizerinden alicilarin ret
hakkini kullanip
kullanmadigi kontrol
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edilir.

Sermaye piyasasina | Onay  zorunlulugu
iliskin mevzuat | aranmaz

uyarinca aracilik
faaliyetinde bulunan
sirketlerce X v
miisterilerine
bilgilendirme amach
gonderilen ticari
elektronik iletiler i¢in

Yukarida belirtilenler | Onceden onay
disindaki aliailara | alinmasi gerekir v v
gonderilen ticari
elektronik iletiler

Sirketinizin mevcut veri tabanlar1 acisindan ise Yonetmelik Gegici Madde 1 dikkate
alinmalidir. Yonetmeligin yiirtirliik tarihinden (15.07.2015) o6nce, ticari elektronik ileti
gonderilmesi amaciyla alicinin acik irade beyanini icerecek sekilde alinan onaylar
gecerlidir. Kanunun yitrirlik tarihinden o6nce, hizmet saglayici ve alic1 arasinda
dogrudan mal veya hizmet teminine yonelik islemler sirasinda alicinin elektronik
iletisim adresini vermesi ile olusturulan veri tabanlarinin onayh oldugu kabul edilir.
Bu sekilde verildigi kabul edilen onay; acente, 6zel yetkili ya da bayi isletme icin verilmis
ise sozlesmenin diger tarafi icin de verilmis kabul edilir.

Dolayisiyla 6ncelikle Sirketinizce veri tabaninda kayith ve ticari elektronik ileti gonderilen
kisiler tespit edilerek, onay alinmasi gereken hallerde onayin bulunup bulunmadig: tespit
edilmeli, onayin bulunmadig1 durumda ticari elektronik ileti gonderilmesi durdurulmaldir.

Gegici Madde 1 uyarinca 15.07.2015 tarihinden (i) 6nce a¢ik irade beyani yoluyla alinan
onaylar, (ii) dogrudan mal veya hizmet teminine yoOnelik islemler sirasinda alicinin
elektronik iletisim adresini vermesi ile olusturulan ve onayli oldugu kabul edilen veri
tabanlari ile Kanun’un yiirtirligiinden sonra onay alinarak ticari elektronik ileti gonderilen
alicilar icerir veri taban1 31.08.2020 tarihinden énce [YS’ye aktarilmalidir.

Sistemi kullanmak igin Ileti Yonetim Sistemi basvuru formunu kullanarak gerekli bilgi ve
belgeleri iletmeniz gerekmektedir. Basvuru asamasinda girmis oldugunuz bilgi ve belgeler
kontrol edilip dogrulandiktan sonra hesabiniz kullanima agilmaktadir. Basvuru igin:

e Hizmet Saglayici'min MERSIS numarasi ve ticari elektronik ileti génderimi yaptig
markalarin tescil belgeleri (ve elektronik imzal ileti Yonetim Sistemi Temel Hizmetler
Kullanim Taahhtitnamesi)

11
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e Imza yetkilisinin T.C. kimlik numarasi, cep telefonu numarasi, kurumsal e-posta adresi.

e Miistereken temsile yetki durumunda en az bir yetkilinin daha ilk yetkili tarafindan
imzalanmis dokiimani imzalamasi gerekmektedir.

 Bu bilgi ve belgelerin yani sira, marka bazinda sahip oldugunuz onayh kayith elektronik
iletisim adresi sayilariniz talep edilir.

1 Haziran 2020'den 6nce tiim izinleri sisteme aktarilmalidir. Mevzuat geregince, bu tarih
itibariyla aktarilmamis izinler gecersiz kabul edilecektir.

IYS websitesine gore izinler sadece su verileri icerecektir:

o [letisim adresi (Telefon numarasi veya e-posta adresi)

e Izin tarihi

o [letisim kanal1 (arama/mesaj/e-posta)

o Izin kaynag ('1 May1s 2015 éncesi', '1slak imzali onay formu', 'web sitesi' vb.)

5.6698 Sayil1 Kanun’a Uygunluk Bakimindan3

https://www.aryildizcourt.com/ websitesi tarafimizca 6698 sayili Kanun’a uygunluk
bakimindan da incelenmistir. Sirketiniz s6z konusu websitesi bakimindan kisisel verilerin
isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve
yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisi olarak tanimlanan veri sorumlusudur.
Dolayisiyla kisisel veri isleme siireglerinin ve websitesinin 6698 sayili Kanun’a uygunlugu
sirketinizin hukuki yikimliligudiir.

6698 sayili Kanun'un 10. Maddesi uyarinca kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda veri
sorumlusu veya yetkilendirdigi kisi, ilgili kisilere;

a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

b) Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

c) Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
¢) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

d) Kanun’un 11’'inci maddesinde sayilan diger haklari,

konusunda bilgi vermekle yiikiimliidiir.

3 Websitesinin 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi bakimindan degerlendirmesi tarafimizca ayrica
paylasilacaktir.
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Websitesinde tarafimizca aydinlatma ylikiimliligiiniin yerine getirildigini gosterir bir
diizenleme tespit edilememistir. GIZLILIK VE GUVENLIK POLITIKASI olarak isimlendiren
belgenin 6698 sayili Kanun'un yukarida belirtilen hitkmii ve Aydinlatma Yukiimliligliniin
Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig’e uygun olarak kabul
edilmesi mimkiin degildir. Dolayisiyla web sitesi kullanimi kapsaminda ziyaretcilerden
elde edilen Kkisisel verilerin islenmesi stireci mevcut durumda 6698 sayili Kanun’a aykiri
olarak degerlendirilebilecektir.

6698 sayili Kanun’a aykirilik halinde veri sorumlularina Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan asagidaki oranlarda idari para cezasi verebilmektedir.

ihlal Para Cezasi Alt-Ust Sinir
Aydinlatma Yiikiimliiliigiiniin Ihlali Halinde | Alt Sinir: 9.012- Ust Sinir: 180.263
Veri Giivenligi ihlalinde Alt Sinir: 27.037- Ust Sinir: 1.802.640
Kurul Kararlarinin Ihlalinde Alt Sinir: 45.062- Ust Sinir: 1.802.640
Verbis Yiikiimliiliigii Thlalinde Alt Sinir: 36.050- Ust Sinir: 1.802.640

Diger yandan 6698 sayili Kanun'un ihlali olayin hal ve sartlarina gére ayni zamanda sug
teskil edebilir ve bu durumda Tiirk Ceza Kanunu’'nun 135 ila 140’inc1t madde hiikiimleri
uygulanacaktir.
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